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Erfolgreicher mit

Ob erster Firmenauftritt, Rebranding oder teilweise Umgestaltung: Unternehmen miussen sich immer wie-
der mit Fragen des Designs befassen. Durchdachte Gestaltung kann sich dabei als Umsatzturbo erweisen,
berichten Betriebe, die Design-Projekte erfolgreich umgesetzt haben.

,uUnser Catering-Betrieb hat
im Hintergrund eine Fleische-
rei, die es in Simmering schon
seit 1928 gibt. Unser Firmen-
auftritt zeigt das: Die Farbe
Rot steht fur die Fleischerei,

Lobmeyr-Leuchte Basket

der Kupferstich fur das Traditi-
onelle. Gleichzeitig ist die Fi-
gur auf der Weltkugel zu Hau-
se und modern. Und mit ihren
sechs Armen wie der indische
Shiva macht sie alles gleich-
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zeitig, wie das beim Catering
eben gefordert ist”, erzahlt
Wilhelm Amon. Er hat vor zehn
Jahren den Familienbetrieb
ubernommen und das Catering
dazu gegriindet. Wenn er uber
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Von Gabriele Kolar

seinen Firmenauftritt spricht,
ist er mit Uberzeugung bei der
Sache. Das war nicht immer
s0. ,,Es hat nicht gleich klick
gemacht, als das Konzept pra-
sentiert wurde. Es war super

Interier Design
| Homipiettausstattung

nora pure sports




3| Dezember 12010

THEMA

B Weecuaer s

frischem Design

Interview James Skone
Universitat fiir angewandte Kunst

durchdacht, aber bis es bei
mir angekommen ist, hat es
eine gewisse Zeit gedauert.”

Die Notwendigkeit eines neuen
Firmenauftritts und einer kla-

ren Positionierung hatte Amon
erkannt, nachdem das Cate-
ring immer wieder mit einem
anderen Betrieb verwechselt
worden war. ,,Wir waren aus-
tauschbar.

Daher wollte ich

eine Marke schaffen und ei-
nen Auftritt haben, der unver-
wechselbar ist”, erklart er.

Dass es zur Umsetzung dieses
Wunsches mit Alessandri-De-
sign kam, verdanke er einem
Zufall: Cordula Alessandri
war als Gast einer Veranstal-
tung von Amons Catering be-
geistert. ,,So sind wir ins Ge-
sprach gekommen. Zuerst
haben wir uns unverbindlich
ausgetauscht, ich habe von
unserem Betrieb erzahlt, und
erst nach einiger Zeit wurde
dann ein Vorschlag ausgearbei-
tet. Die Aufgabe lautete: Ma-
chen Sie aus Amons Catering
eine Marke, von der alle Fein-
spitze sprechen”, so Amon.

Wort-Bild-Marke

Bekommen habe man eine
Wort-Bild-Marke. Sie brachte
einen neuen Namen - Amons
Delicious Catering, kurz ADC
-, ein Firmenlogo, Accessoires
wie Zuckersackerln, Serviet-
ten oder Tropffanger, die alle
mit dem Firmenlogo und flot-
ten Spriichen bedruckt sind
und damit bei Events fiir Un-
terhaltung sorgen. Auch die
ungewohnlichen Visitkar-
ten auf dickem Karton und in
Form von Suppenschisseln,
Fleischerbeilen, Weinflaschen
oder Huhnerhaxen sind Hingu-
cker (siehe Bild Seite 4). ,,Den
Gasten gefallen sie, sie neh-
men sich Zeit, sie genau an-
zusehen und sie nehmen sie
gerne mit”, so Amon. Auch
die neu gebrandeten Liefer-
wagen stechen ins Auge, der
Firmenfolder sei gleichzeitig
eine dickere Papierserviet-
te. ,,\Wir kriegen jetzt Auftra-
ge, weil unser Firmenauto gut
ausschaut und auffallt. Die In-
vestition in den neuen Firmen-
auftritt hat sich also gelohnt”,

| Designer sollten Berater des Unterneh-
mens sein. Dazu muss man ein Vertrau-
ensverhaltnis aufbauen. Sehr wichtig ist
daher auch die Phase des Predesigns,
in der man gemeinsam die Aufgaben-

Worauf sollen Unternehmen bei der
Auswahl von Designern achten?

stellung erarbeitet. Wo steht das Unternehmen, wo will es
hin, was sind die Markte? Als Unternehmer kann ich in der

‘ Phase auch erkennen, ob der Prozess funktionieren wird.

Was ist wahrend der Projektabwicklung wichtig?

Man muss sich bewusst sein, dass Corporate Design nach
aufen und nach innen wirkt. Es sollten daher alle im Unter-

| nehmen in den Prozess miteinbezogen werden.

| Wann sollte man einen Designer anheuern?

Am besten schon bei der Unternehmensgrindung. Wenn
1 man spater sein Corporate Design dndert, sollte man sich
| immer fragen, warum man das macht: Weil man etwas aus-
dricken mochte, das sich mafgeblich verandert hat. Dazu
muss man immer die Positionierung des Unternehmens

I Uberdenken.

ist Amon uberzeugt. ,Man
muss sich als Unternehmer be-
wusst sein, dass es etwas ko-
stet, aber es schafft auch eine
Marke, die man dann teurer
verkaufen kann. Wir sind ein
vielseitiges Unternehmen, das
auf die Wiinsche von Kunden
eingeht. Das zeigt auch un-
ser neuer Firmenauftritt.” Die
Mitarbeiterschulung beginne
nun stets mit der Erklarung
der Marke und natiirlich seien
auch alle in den Firmenfarben
gekleidet.

Erfolgreiches Rebranding

Auch Harald Sauer, Inhaber des
Sportfachgeschafts nora pure
sports, freut sich uber einen
Umsatzschub, den er einem
erfolgreichen Rebranding zu-

schreibt. Er fiihrt das von sei-
ner GroBmutter vor knapp
70 Jahren gegriindete Unter-
nehmen seit rund zehn Jah-
ren. 2002 hat er das von sei-
nen Eltern zuvor in mehreren
nebeneinander liegenden Lo-
kalen auf der Hernalser Haupt-
straBe ausgebaute Geschaft in
ein ehemaliges Kino am Her-
nalser Giirtel verlegt. ,lch
wollte schon damals auch eine
Logoumstellung machen”, er-
zahlt er. Seine Eltern seien je-
doch noch dagegen gewesen,
»aus Angst, dass Stammkunden
den Betrieb dann nicht mehr
finden”.

Damit kam es erst 2008 - nach
erfolgreicher Ubersiedlung
zur Umsetzung des Plans. ,Ich
habe einen Kunden darauf »
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Leonid, Johannes und Andreas Rath wollen den Eingangsbereich des traditionsreichen Geschéfts 2011 neu
gestalten und dort vor allem junges Design der Marke Lobmeyr prasentieren.

» angesprochen, weil ich
wusste, dass er das bei Spi-
rit Design macht. Als Kunde
kannte er mein Unternehmen
schan, das war sehr angenehm,
aber naturlich muss auch die
Chemie stimmen. Denn das Er-
arbeiten eines neuen Logos
dauert Monate, man hat dabei
sehr intensiven Kontakt und da
muss es eine gute personliche
Basis geben”, weil Sauer.

Sein Auftrag an die Agentur
lautete: ,,Ein gutes Branding,
das den derzeitigen und zu-
kiinftigen Anforderungen ge-
nugt, weil unser Logo alt und
verstaubt war.”

Marktforschung

Mit einer Forderung der WIFI
Unternehmensberatung wurde
Marktforschung betrieben, um
zu sehen, wo das Sportfachge-
schaft im Vergleich zum Mit-
bewerb steht und wie bekannt
der alte Firmenname ist. ,,Das
hat ergeben, dass wir einen sehr
hohen Bekanntheitsgrad haben
und es nicht Sinn gemacht hat-
te, den Namen komplett umzu-
stellen. Dann hatte man noch
viel mehr Geld in die Bewer-
bung der neuen Marke stecken
miissen”, erzahlt Sauer.

Aus Sport Nora wurde - nach
langen intensiven Gespréachen
- ,hora pure sports”. Die Um-

setzung des neuen Brands wur-
de professionell geplant und
punktgenau zur jahrlichen Kun-
denveranstaltung - dem Winter
Opening - umgesetzt. ,,Wir ha-
ben den gesamten AuBenauf-
tritt, Werbemittel, Mitarbei-
terkleidung, Leuchtschild auf
einmal geandert und die Fas-
sade in der neuen Firmenfar-
be gestrichen.” Der Aufwand
hat sich gelohnt: ,Wir haben
seither viele neue Kunden und
einen deutlichen Umsatzzu-
wachs, weil die Leute unser
Geschaft, das es dort schon
seit sechs Jahren gegeben hat-
te, besser und neu wahrge-
nommen haben”, erklart Sau-
er. Auch von den Stammkunden
seien durchwegs positive Riick-
meldungen gekommen. ,,Wir
haben immer schon hochwer-
tige Qualitat und guten Ser-
vice angeboten, aber unser
altes Logo hat das nicht mehr
verkorpert. Jetzt hat das Logo
gleichgezogen mit dem, was
wir im Unternehmen an Qua-
litat und Professionalitat bie-
ten”, so Sauer.

Kunden ins Geschaft holen

Auch Unternehmen wie die
beiden WIEN PRODUCTS-Mit-
glieder J. & L. Lobmeyr und
Backhausen, die uber ihre Pro-
dukte dauernd mit Design zu

tun haben, planen derzeit
Neues. Beide Betriebe stehen
fur eine gelungene Kombinati-
on von klassischem und jungem
Design und wollen dies zukinf-
tig auch in ihren Geschaftslo-
kalen klarer zeigen.

»Wir werden im Janner/Febru-
ar 2011 das ErdgeschoB, das
derzeit ein bisschen uberfiillt
ist, neu strukturieren”, erzahlt
Reinhard Backhausen. Nach
dem Motto ,,Weniger ist mehr”
werden KIM+HEEP den Ver-
kaufsraum umgestalten. ,Sie
haben ein tolles Konzept erar-
beitet, das dem Ganzen mehr
Modernitat gibt. Das Erdge-
schoB ist das Wichtigste, weil
man durch die Auslage rein
sieht - wir haben uns auch ent-

schlossen, die Auslagen mehr
zu offnen. Zur Designerin Kim
und dem Architeten Heep sei
man Uber ein Projekt der Vi-
enna Design Week gekommen.
»Wir waren sehr begeistert da-
von, wie sie sich von unseren
Stoffen inspirieren haben las-
sen. Sie sind offen, horen zu
und Uberlegen sich Konzepte.
Sie sind sehr flexibel, aber in
gewissen Fragen auch sehr kon-
sequent”, beschreibt Backhau-
sen die Planung, in die auch die
Mitarbeiter einbezogen wur-
den. ,,Dabei hat sich eine tolle
Dynamik entwickelt.” Auch die
Backhausen-Homepage  wird
2011 aufgefrischt.

Ahnliche Plane zu einer Off-
nung des Geschaftslokals walzt
man auch bei Lobmeyr. Der Ein-
gangsbereich soll 2011 schritt-
weise neu gestaltet werden.
»Das neue Konzept sieht vor,
dass der Rahmen ein bisschen
in den Hintergrund tritt, et-
was weniger Produkte gezeigt
werden und ihre Kostbarkeit
dadurch in den Vordergrund
tritt”, erlautert Lobmeyr-Ge-
sellschafter und Geschaftsfiih-
rer Leonid Rath. 25 der 100
Glas-Bestsel-ler seien inzwi-
schen neue Designs, was aber
derzeit noch nicht klar genug
zur Geltung komme. Nach dem
neuen Konzept werden diese
modernen Bestseller der Mar-
ke Lobmeyr zukiinftig im ersten
Raum im Vordergrund stehen. m
www.wifiwien.at/ub

Sind die Kunden im Geschaft, kann man mit Qualitat und Service punkten.
Dass sie kommen, bewirkt auch der neue Auftritt von nora pure sports.



